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Avis concernant le logement social
Politiques et procedures, n° 19-03 
Le 4 octobre 2019

L’avis concernant le logement social n° 15-08 est abroge.

Les exigences, les recommandations et les lignes directrices enoncees dans ce communique 
doivent etre mises en ceuvre par les fournisseurs de logements regis par les programmes prevus 
par la loi ou Vaccord d’exploitation indiques ci-dessous :

V Fournisseurs autorises en vertu de la Loi de 2011 sur les services de logement
□ Fournisseurs regis par un accord d'exploitation federal
V Exigence
□ Lignes directrices
□ A titre de renseignement seulement

Obiet:

Refus d’offrir un logement par un fournisseur de logements 

Renvoi legislatif: Regl. de FOnt. 367/11, art. 50 & art.77 

Obiectif et apercu

Decrire sommairement les raisons pour lesquelles un fournisseur de logements peut refuser 
d’offrir un logement social a un menage qui presente une demande et figurant sur la liste 
d’attente centralisee pour obtenir un logement a loyer indexe sur le revenu.

Contexte

La Loi de 2011 sur les services de logement indique que le mecanisme de selection des menages 
du gestionnaire de services doit comprendre des regies qui permettent au fournisseur de 
logements de refuser d’offrir a un menage un logement situe dans un ensemble de logements 
sociaux.

Reglement local

Les exigences suivantes confirment la politique adoptee par la Ville du Grand Sudbury.
A titre de locateur, le fournisseur de logements precede au choix final des locataires pour un 
logement vacant a partir de la liste d’attente centralisee.
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Avant d’offrir un logement a 1’auteur d’une demande figurant sur la liste d’attente centralisee, le 
fournisseur de logements peut I’offrir a un locataire actual ou a un membre dont le nom figure 
sur la liste d’attente pour les transferts internes, en donnant priorite aux menages prioritaires, 
puis aux menages occupant un logement trop grand. S’il n’y a aucun nom sur la liste d’attente 
pour les transferts internes, le fournisseur de logements doit offrir un logement vacant a loyer 
indexe sur le revenu a 1’auteur de la demande ayant priorite sur la liste d’attente centralisee.

Avant d’offrir un logement a loyer indexe sur le revenu aux menages presentant une demande 
qui figure sur la liste d’attente centralisee, le fournisseur de logements peut reexaminer leur 
dossier afm de determiner s’il s’agit de locataires ou de membres convenant a 1’ensemble 
d’habitation. Aux termes de 1’article 50 et 1’article 77 duRegl. de 1’Ontario 367/11, les 
fournisseurs de logement peuvent uniquement refuser d’offrir un logement a 1’auteur d’une 
demande dans les circonstances suivantes :

1. II serait contraire au mandat qu’a le fournisseur de logements en application de 1’article 
76 de la Loi d’offrir le logement.

2. Le fournisseur de logements a des motifs raisonnables de croire, en se fondant sur les 
antecedents du menage en matiere de logement, que celui-ci pourrait ne pas s’acquitter de 
1’obligation d’en payer le loyer selon le montant exigible et aux moments prevus.

3. Le fournisseur de logements est une cooperative de logement sans but lucratif et le 
menage n’accepte pas ses responsabilites de membre du fournisseur de logements, ou le 
fournisseur de logements a des motifs raisonnables de croire que le menage n’accepterait pas 
ces responsabilites ou serait incapable de les accepter.

4. II s’agit d’un logement que des particuliers occuperaient ensemble et le fournisseur de 
logements a des motifs raisonnables de croire que son occupation partagee par le menage 
serait deraisonnable.

5. Le niveau des services de soutien fournis a 1’egard du logement est considerablement 
superieur ou inferieur a celui dont a besoin le menage.

6. Tous les criteres suivants sont remplis :

i. Au cours des cinq dernieres annees :

A. la Commission de la location immobiliere a ordonne que soit resiliee la location 
d’un membre du menage par suite d’un avis de resiliation donne en vertu de 
Particle 61 de la Loi de 2006sur la location a usage d’habitation

B. la Commission de la location immobiliere a ordonne que soit resiliee 
1’occupation d’un logement reserve aux membres d’une cooperative de 
logement sans but lucratif par un membre du menage par suite d’un avis de 
resiliation donne en vertu de la disposition 5 de Particle 94.2 de cette loi.
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ii. La location on 1’occupation qui a etc resiliee par ordonnance se faisait dans un 
ensemble domiciliaire designe.

ill. L’ordonnance de resiliation de la location on de Loccupation n’a pas ete annulee en 
vertu de I’article 21.2 de la Loi sur I’exercice des competences legcdes on annulee en 
vertu de I’article 210 de la Loi de 2006 sur la location a usage d’habitation.

iv. L’ordonnance de resiliation de la location ou de Loccupation reposait sur un acte, un 
metier, une profession, une entreprise ou un commerce illicites impliquant un ou 
plusieurs des actes suivants :

A. Un acte, un metier, une profession, une entreprise ou un commerce illicites vises 
a 1’alinea 61 (2) a) ou 94.4 (4) a) de la Loi de 2006 sur la location a usage 
d’habitation.

B. La production, la distribution ou la vente illicites de cannabis.

C. La traite de personnes.

D. Le recours ou la tentative de recours a la violence physique contre autrui.

E. Un prejudice physique inflige a autrui, ou une tentative ou un risque de 
prejudice physique a 1’endroit d’autrui.

F. Le recours aux menaces contre autrui ou Lintimidation ou le harcelement 
d’autrui.

v. Le foumisseur de logements a des motifs raisonnables de croire que le fait de loger 
le menage presenterait un risque pour la securite d’une ou de plusieurs autres 
personnes dans 1’ensemble domiciliaire.

Si une demande est refusee pour 1’une ou 1’autre des raisons ci-dessus, le fournisseur de 
logements doit en aviser 1’auteur, ainsi que de son droit a demander une revision de la decision. 
Le foumisseur de logements doit en aviser le Registre des logements et lui transmettre une copie 
de la lettre de refus envoyee a 1’auteur de la demande. Le menage doit demander une revision de 
la decision dans les dix (10) jours ouvrables apres avoir re9111’avis de refus du foumisseur de 
logements. II incombe au foumisseur de logement de reviser la decision en fonction de son refus 
d’offrir un logement, fonde sur la politique de revision interne.

Les fournisseurs de logements doivent aviser le Registre des logements dans les cinq (5) jours 
ouvrables de la conclusion d’une revision interne concemant tout refus d’offrir un logement. Le 
Registre des logements retirera ensuite le menage presentant la demande de la liste d’attente du 
foumisseur de logements.
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Les fournisseurs de logements NE PEUVENT refuser d’offrir un logement a un menage qui 
presente une demande, et ce, pour les raisons suivantes :

• le menage a des animaux familiers (sauf s’il s’agit d’une cooperative de logement ayant son 
reglement administratif);

• les antecedents criminels d’un membre du menage pour des raisons autres que cedes 
indiquees au numero six (6) ci-dessus;

• les antecedents en matiere de credit d’un membre du menage, a moins qu’ils soient relies aux 
antecedents du menage en matiere de logement, a savoir des arrieres de loyer, de frequents 
paiements en retard ou des defauts de paiement courants; ou

• 1’apparence physique, le comportement de 1’auteur de la demande ou ses choix de mode de 
vie, p. ex. le tabagisme, I’alcool ou toute autre raison interdite aux termes de la Loi sur les 
services de logement, de la Loi sur la location a usage d’habitation ou du Code des droits de 
la personne de 1’Ontario.

Mesure a prendre

Ce reglement local entre en vigueur immediatement.

Le fournisseur de logements doit fournir un exemplaire du present Avis concernant le logement 
social a tons les membres du conseil d’administration.

Le fournisseur de logements doit respecter les exigences de la presente politique en prenant la 
decision de refuser d’offrir un logement a 1’auteur d’une demande dont le nom figure en tete de 
la liste d’attente subsidiaire.

Le fournisseur de logements doit aviser le Registre des logements et lui transmettre une copie de 
la lettre envoyee a 1’auteur de la demande.

Si 1’auteur d’une demande sollicite une revision de la decision, le fournisseur de logements doit 
aviser le Registre des logements de la decision finale par suite de la revision interne dans les cinq 
(5) jours ouvrables apres qu’elle est terminee.

Les fournisseurs de logements doivent conserver un dossier des refus ainsi que les 
renseignements a 1’appui, les documents pertinents et les avis aux menages touches, et ce, 
pendant sept (7) ans apres qu’un menage a requ 1’avis de decision.

Si vous avez des questions, veuillez communiquer avec votre administrateur de programmes.

Cindi Briscoe
Gestionnaire, Services de logement

(Available in English)
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