
Housing Services / Services de Logement 
City of Greater Sudbury / Vitle du Grand Sudbury 
PO Box5000/CP 5000, STNA/Succ. A 
199 Rue Larch Street, Suite/Bureau 603 
Sudbury Ontario PSA 5P3 
Telephone/telephone 705.674,4455 
Fax / telecopieur 705.671.0825

Avis concernant le logement communautaire
Politiques et procedures n° 20-10 

Le 4 septembre 2020

Les exigences, les recommandations et les lignes directrices enoncees dans ce communique 
doivent etre mises en oeuvre par les fournisseurs de logements regis par les programmes prevus 
par la loi ou 1’accord d’exploitation indiques ci-dessous :

V Fournisseurs autorises en vertu de la Loi de 2011 sur les services de logement
□ Fournisseurs regis par un accord d'exploitation federal
V Exigence
V Lignes directrices
□ A titre de renseignement seulement

Obiet

Inadmissibilite a I’aide sous forme de loyer indexe sur le revenu pour cause d’arriere 

References legislatives :
Loi de 2011 sur les services de logement, art. 42. art. 44, art. 45, art. 47, art. 48, art. 50, art. 51, 
art. 53, Regl. de 1’Ontario 367/11, art. 26

Objectif/apercu

Ce reglement local enonce les conditions selon lesquelles un menage demandeur d’aide sous 
forme de loyer indexe sur le revenu (LIR) peut etre juge admissible alors qu’il est etabli qu’un 
membre du menage demandeur doit un arriere a un fournisseur de logements dans la province de 
FOntario. En outre, cette politique confirme le processus que les fournisseurs de logements dans 
le Grand Sudbury doivent suivre pour declarer un arriere au Registre des logements du Grand 
Sudbury.

Contexte

Le Reglement de 1’Ontario 367/11 stipule qu’un menage est inadmissible a I’aide sous forme de 
loyer indexe sur le revenu si un membre du menage doit un arriere de loyer pour une location ou 
une adhesion anterieure comme membre dans un ensemble domiciliaire et/ou un programme de 
logement transfere nomme dans la Loi de 2011 sur les services de logement.
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Reglement local

En plus de la politique etablie par le fournisseur de logements en matiere d’anieres, le 
gestionnaire de service confirme la politique procedurale enoncee ci-apres pour declarer 1’arriere 
d’un menage au gestionnaire de service.

Definition d’un arriere

Pour les besoins de la liste d’attente centralisee des logements communautaires, un des cas 
suivants, sans s’y limiter, pent constituer un arriere du a un fournisseur de logements 
communautaires :

• le montant du loyer ou des frais de logement impayes (pour un mois entier ou partiel) 
qu’un locataire doit a un fournisseur de logements nomme dans la LSL;

• d’autres frais impayes (pour un mois entier ou partiel), comme le stationnement, etc.

• le montant des dommages au logement qui sont attribuables a un membre du menage ou 
aux invites d’un membre du menage; et

• le montant des dommages aux espaces communs ou a d’autres structures de la propriete 
du fournisseur de logement qui sont attribuables a un membre du menage ou a un invite 
d’un membre du menage.

Inadmissibilite a 1’aide sous forme de lover indexe sur le revenu (LIR) pour cause d’arriere

Un menage est juge inadmissible a 1’aide sous forme de LIR si un membre du menage doit deja 
un arriere de loyer a un fournisseur de logements nomme dans la Loi de 2011 sur les services de 
logement. Pour devenir admissible a 1’aide sous forme de LIR, le membre du menage demandeur 
doit payer tout 1’arriere ou etablir une entente de remboursement avec le fournisseur de 
logements a qui il doit 1’arriere. Le gestionnaire de service doit etre convaincu que le membre 
fait ou entend faire tous les efforts raisonnables pour payer 1’arriere.

Consideration : Pour qu’un menage demandeur puisse obtenir le statut « actif » dans la liste 
d’attente centralisee :

• tout 1’arriere doit etre paye; ou

• le membre du menage doit avoir etabli, ou doit avoir fait des efforts raisonnables pour 
etablir, une entente de remboursement avec la personne a qui il doit 1’arriere. En outre, le 
gestionnaire de service doit etre convaincu que le membre fait ou entend faire tous les 
efforts raisonnables pour payer 1’arriere ou le montant du; ou

• le gestionnaire de service doit constater des circonstances attenuantes.

Menages ayant un arriere de moins de 1000 $

Si un menage demandeur d’aide sous forme de LIR compte un membre qui doit un arriere, le 
statut « en attente » est attribue a la demande du menage pour une periode maximale de six 
(6) mois, jusqu’a ce que le membre prouve qu’il repond aux criteres suivants :

• Le membre du menage demandeur soumet une preuve que 1’arriere a ete entierement paye; 
ou
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• Le membre du menage demandeur soumet une entente de remboursement et la preuve du 
versement regulier des paiements jusqu’a present; et

• Le membre du menage demandeur continue de soumettre une preuve de paiement chaque 
fois qu’il fait un versement.

Criteres additionnels pour menages ayant un arriere de plus de 1000 $

La demande du menage reste « en attente »jusqu’a ce qu’au moins 50 % du montant de 
I’arriere soit paye. La demande reste « en attente » pendant jusqu’a six (6) mois additionnels 
pour assurer que le membre respecte 1’entente de remboursement.

Quand le gestionnaire de service est convaincu que ces criteres sont respectes, la demande peut 
obtenir le statut « active » dans la liste d’attente centralisee et la date initiale de la demande s’y 
applique. Si le menage demandeur est incapable de respecter ces criteres, il est juge inadmissible 
a 1’aide sous forme de LIR et la demande est annulee. II faut aussi informer le menage de son 
droit de demander un examen interne de cette decision.

Manquement a 1’entente de remboursement: Apres qu’un menage demandeur commence a 
recevoir 1’aide sous forme de LIR, si la personne liee par une entente de remboursement ne verse 
pas un paiement ou refuse de continuer de verser les paiements, le menage devient inadmissible a 
1’aide sous forme de LIR. En ce cas, le menage beneficiaire d’aide repoit un preavis de quatre- 
vingt-dix (90) jours a I’effet d’augmenter le montant du loyer ou des frais d’habitation jusqu’a la 
valeur marchande du logement en question. II faut aussi informer le menage de son droit de 
demander un examen interne de cette decision.

Statut prioritaire special: Si un menage demandeur comprend un membre qui a obtenu le 
« statut prioritaire special » et qui doit un arriere a un fournisseur de logements, le montant de 
1’arriere est reduit de moitie s’il s’applique a un logement que le membre et la personne qui lui 
infligeait de mauvais traitements partageaient a titre de colocataires ou de coadherents.

Declaration d’un arriere au Registre des logements

Responsabilites du fournisseur de logement

1. Si un membre du menage a etabli une entente de remboursement d’arriere avec un autre 
fournisseur de logements en Ontario, le fournisseur de logements actuel doit, dans le cadre de 
sa verification annuelle de 1’admissibilite a 1’aide sous forme de LIR, contacter le Registre 
des logements pour s’informer sur 1’etat de 1’entente de remboursement. Si le membre du 
menage ne respecte pas les conditions de 1’entente de remboursement, le Registre des 
logements donne au menage la possibilite de commenter la situation, puis lui transmet un 
avis de decision. Ultimement, la consequence est la cessation de 1’aide sous forme de LIR, 
avec un preavis de quatre-vingt-dix (90) jours a I’effet d’augmenter le loyer ou les frais 
d’habitation jusqu’a la valeur marchande du logement en question. II faut aussi informer le 
menage de son droit de demander un examen interne de cette decision.

2. Le fournisseur de logements doit aviser le Registre des logements si un membre d’un menage 
quitte le logement alors qu’il doit un arriere (y compris pour 1’aide financiere en trop et les 
dommages). Pour ce faire, il faut remplir et soumettre le formulaire de renseignements sur les 
arrieres qui figure a 1’annexe A de la presente politique. Il faut envoyer ce formulaire au 
Registre des logements des que le menage quitte le logement. Si des dommages sont factures 
au menage, le Registre des logements doit en etre informe des que cette decision est prise et

Page 3 de 6



le montant peut etre inclus dans le total de Parriere a payer. Conformement a PAvis 
concernant le logement social (communautaire) 17-03, le foumisseur de logement est 
toujours tenu de declarer les montants des ameres dans les rapports trimestriels sur les 
arrieres et les logements vacants qu’il soumet a son administrateur de programme.

Aux fins de P evaluation de Padmissibilite du menage a Paide sous forme de LIR, il est 
important que le foumisseur de logements transmette au Registre des logements les 
renseignements suivants :

• Le nom des membres du menage ayant seize (16) ans ou plus qui sont responsables de 
Parriere;

• La date de naissance et le numero d’assurance sociale (NAS) de chaque membre du 
menage;

• L’adresse anterieure et Padresse actuelle;

• Le montant de Parriere (y compris le loyer, les frais d’habitation et les dommages);

• Les dates d’occupation (arrivee et depart);

• Les details de P entente de remboursement, le cas echeant; et

• Le nom de Pagence, si les arrieres ont ete confies a une agence de recouvrement.

3. Le foumisseur de logements doit aviser le Registre des logements si un menage qui doit un 
arriere fait faillite. II importe aussi de transmettre la liberation de faillite au Registre des 
logements des que le foumisseur de logements la refoit, car tant que le menage n’est pas 
libere de la faillite, il continue de devoir Parriere et n’est pas admissible a Paide sous forme 
de LIR.

Le foumisseur de logements doit avoir une politique en matiere d’arrieres qui etablit que le 
foumisseur de logements ne peut pas refuser une entente de remboursement d’un montant juste 
et raisonnable compte tenu du revenu net familial rajuste du menage.

Le gestionnaire de service peut a sa discretion tenir compte de circonstances attenuantes dans son 
evaluation de Padmissibilite d’un membre du menage qui demande Paide sous forme de LIR 
alors qu’il doit un arriere.

Exemptions : Un arriere est invalide dans les circonstances suivantes :

• Le membre du menage est decede et des tentatives de faire payer Parriere par la 
succession ont echoue.

• Le menage a fait faillite, Parriere a ete reclame et le failli a ete libere. L’ancien membre du 
menage doit alors fournir une copie de la liberation.

Conclusion

Il est important d’avoir une approche uniforme pour trailer les cas des menages qui doivent un 
arriere, qui ont etabli une entente de remboursement ou qui manquent aux obligations d’une 
entente de remboursement, afm d’assurer que les personnes admissibles a un logement a LIR y 
aient acces.
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Mesure a prendre

Cette politique entre en vigueur immediatement. Le fournisseur de logements doit remettre une 
copie de cet Avis concernant le logement communautaire a tous les membres de son conseil 
d’administration et suivre les indications de i’avis.

Le fournisseur de logements doit mettre a jour sa propre politique en matiere d’arrieres et toute 
autre politique afferente pour les harmoniser avec le present reglement local.

Pour obtenir des renseignements, poser des questions ou soulever des preoccupations, veuillez 
contacter votre administrateur de programme.

Cindi Briscoe, B.A.
Gestionnaire, Services de logement

(available in English)
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ANNEXE A : RENSEIGNEMENTS SUR LES ARRIERES

Nom du fournisseur de logements :

Nom du menage
(enumerer tous les titulaires du bail)

Date de naissance 
JJ/MM/AAAA

N° d’assurance sociale

Ancienne adresse :

Dates d’occupation : Debut: Fin :

Adresse actuelle (si disponible):

Montant de I’arriere du loyer / des frais de logement: ____________ $
Montant de I’arriere pour les dommages : ____________ $
Autre arriere : ____________ $
Total: ____________ $

Y a-t-il une entente de remboursement? Si oui, veuillez en joindre une copie.

□ Non
□ Oui - Montant des versements : ____________ $

Frequence des versements : ____________
□ L’entente est respectee

Les arrieres ont-ils ete confies a une agence de recouvrement?

□ Non
□ Oui - Date :___________________
Nom de I’agence de recouvrement:_______________________

Veuillez informer le Registre des logements de tout paiement regu, 
car I’admissibilite du menage a I’aide sous forme de UR peut en dependre.
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