
Document de planification pandémique du Manoir des pionniers 
 

Introduction 

Une épidémie est définie comme étant la propagation rapide d’une maladie à un grand nombre de 
personnes en même temps. Une pandémie est un type d’épidémie qui se répand plus largement, 
pouvant souvent atteindre les quatre coins de la Terre. Par exemple, la grippe est considérée comme 
étant endémique, tandis que la COVID-19 est considérée comme étant pandémique. 

 

En général, une pandémie se présente tous les 10 à 40 ans et met en cause une nouvelle souche d’une 
maladie qui pose un risque important pour la santé publique. Comme le montre notre situation avec la 
COVID-19, une pandémie a le potentiel de perturber les activités dans les foyers de soins de longue 
durée. Il s’agit d’une situation d’urgence potentielle qui exige une bonne planification pour garantir que 
tous les employés possèdent les connaissances, les compétences et les ressources nécessaires pour 
agir. 

 

Le Plan en cas de pandémie du Manoir des pionniers a été élaboré en tant que composante du Plan 
d’urgence élargi du foyer de soins de longue durée. Il tient compte des pratiques exemplaires et des 
principes de planification utilisés aux échelles locale et provinciale. Bien que ce plan soit aussi complet 
que possible à l’heure de sa publication, la planification pandémique est un processus continu en 
évolution constante. Le plan sera passé en revue régulièrement en conjonction avec le Plan d’urgence du 
Manoir des pionniers afin de garantir sa pertinence et sa conformité avec les plans de la province et de la 
municipalité (Ville du Grand Sudbury et Santé publique Sudbury et districts). 

 

Structure du plan 
 

Le Plan en cas de pandémie du Manoir des pionniers est divisé en trois parties principales : 
 

Étape 1 (préparation) – Cette partie présente les objectifs du Manoir des pionniers pour sa 
réponse à une pandémie lorsque l’on recense dans la communauté des cas connus d’une nouvelle 
souche ou d’une souche pandémique d’une maladie qui pose un risque important pour la santé 
publique. 

 

Étape 2 (réponse) – Cette partie présente les objectifs du Manoir des pionniers pour sa réponse à 
une pandémie lorsque l’on recense dans le foyer des cas d’une nouvelle souche ou d’une souche 
pandémique d’une maladie qui pose un risque important pour la santé publique ou que l’on 
déclare une éclosion d’une telle maladie dans le foyer. 

 
Étape 3 (rétablissement) – Cette partie présente les objectifs du Manoir des pionniers pour sa 
réponse à une pandémie lorsque l’éclosion d’une nouvelle souche ou d’une souche pandémique 
d’une maladie qui pose un risque important pour la santé publique est déclarée terminée dans le 
foyer. 

 

Objectifs pour la réponse à une pandémie 
 

Voici les objectifs du Manoir des pionniers pour sa réponse à une pandémie : 
- Minimiser les cas de maladie grave et de décès dans le foyer. 
- Minimiser les perturbations des services essentiels causées par la pandémie. 
- Contribuer à une réponse intégrée à l’échelle du Grand Sudbury. 
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Plan en cas de pandémie du Manoir des pionniers 
 

Préparation à une pandémie (étape 1) 
*Cas connus dans la communauté 

Activités de préparation Responsables 

Politiques et procédures 

Passer en revue et mettre à jour les politiques et les procédures 
de contrôle des infections tous les ans. 

Responsable des coordonnateurs des 
soins aux résidents (SR) et de la 
prévention et du contrôle des 
infections (PCI) 

Recevoir les directives du bureau de santé publique et les 
incorporer dans les procédures opérationnelles normalisées du 
Manoir des pionniers. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Gestionnaires des SR 
Directeur, Services de soins de 
longue durée 

Passer en revue les protocoles de gestion des éclosions lorsqu’ils 
sont publiés et annuellement pour en assurer la conformité. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Recevoir et mettre en place les outils de surveillance, nouveaux et 
mis à jour, pour la maladie qui pose un risque important pour la 
santé publique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

 

Recevoir et mettre en place les protocoles de dépistage pour la 
maladie qui pose un risque important pour la santé publique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaires des SR 

Tenir une liste du statut d’immunisation des résidents et la passer 
en revue tous les mois. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  

S’assurer que les résidents ont reçu tous les vaccins nécessaires 
conformément au calendrier de vaccination publique de 
l’Ontario. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI 

Assurer le respect des protocoles de la chaîne du froid pour 
l’entreposage des vaccins et des exigences en matière de 
manipulation. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  

Recevoir les profils des groupes prioritaires pour le personnel et 
les résidents et les incorporer dans le plan de distribution des 
antiviraux. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  

Recevoir et mettre en place le mécanisme de suivi et de rapport 
des vaccins et des antiviraux. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Gestionnaires des SR 

Élaborer une politique et une procédure pour la planification de 
décès massifs. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Élaborer une politique et une procédure pour l’exclusion des 
employés lorsqu’ils sont malades (maladie respiratoire ou 
entérique). 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
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Assurer une surveillance quotidienne des résidents pour tout 
signe et tout symptôme liés à la maladie qui pose un risque 
important pour la santé publique. 

Personnel des SR 
Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  

Utiliser le mécanisme de déclaration établi pour rendre compte 
des cas soupçonnés et confirmés de maladie respiratoire ou 
entérique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  

Assurer la déclaration au bureau de santé publique de tous les cas 
confirmés de la maladie qui pose un risque important pour la 
santé publique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  

Mettre en œuvre des protocoles de dépistage pour toutes les 
nouvelles admissions et les réadmissions provenant de l’hôpital et 
de la communauté. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Personnel autorisé 
Coordonnateur des admissions et des 
relations avec les résidents 

Mettre en place des restrictions pour les visiteurs, 
conformément aux directives de Santé publique Sudbury et 
districts et du ministère des Soins de longue durée. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Gestionnaires des SR 

Passer en revue avec le directeur médical du Manoir des 
pionniers les directives qui pourraient être adoptées pour 
réduire la période d’exposition aux résidents (mettre en attente 
les revues des médicaments et les analyses sanguines 
annuelles). 

Gestionnaires des SR 
Directeur médical du Manoir des 
pionniers 
Pharmacien du Manoir des pionniers 
Personnel autorisé 

Recevoir et mettre en œuvre toute directive relative aux 
absences des résidents du Manoir des pionniers. 
 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Gestionnaires des SR 

Communications 

Communiquer à la direction et au personnel du Manoir des 
pionniers les alertes concernant des infections, des éclosions ou 
une pandémie potentielle émises par Santé publique Sudbury et 
districts et le ministère des Soins de longue durée. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaires des SR 

Afficher le Plan en cas de pandémie dans le site Web du Manoir 
des pionniers et le passer en revue annuellement. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Recevoir et distribuer à tous les employés le matériel de 
promotion de la santé relatif à la maladie qui pose un risque 
important pour la santé publique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Établir une stratégie de communication à l’intention des familles 
et des résidents afin de garantir un partage approprié, en temps 
opportun, des renseignements. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 

S’assurer que toutes les communications à l’intention des 
résidents et de leurs familles sont approuvées par le bureau des 
communications de la Ville du Grand Sudbury, le bureau du 
directeur général et le bureau de l’administrateur en chef et du 
maire. 

Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 
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Désigner un porte-parole ou plus pour répondre aux demandes 
de renseignements des médias. 

Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Gestionnaires des SR 

Établir la composition du Groupe de gestion des éclosions. Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Directeur, Services de soins de longue 
durée 

Communiquer aux employés des solutions de rechange pour les 
services de garde d’enfants qui pourraient être disponibles par 
l’entremise de la Ville du Grand Sudbury. 

Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Gestionnaires des SR 

Assurer la liaison avec les services de soins communautaires et à 
domicile et le coordonnateur des admissions et des relations avec 
les résidents. 

Gestionnaires des SR 
Coordonnateur des admissions et des 
relations avec les résidents 

Communiquer aux employés, aux étudiants et aux bénévoles 
combien il est important de s’auto-évaluer pour tout signe et 
tout symptôme de la maladie qui pose un risque important pour 
la santé publique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaires des SR 
Coordonnateur de l’éducation 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 

Prendre part à des réunions quotidiennes avec l’entière division 
des soins aux résidents. 

Coordonnateurs des SR 
Gestionnaires des SR 

Communiquer aux employés, aux résidents et aux familles toute 
directive concernant les restrictions imposées sur les visiteurs et 
les absences des résidents du Manoir des pionniers. 

Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 
Gestionnaires des SR 
Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Établir une liste des fournisseurs de services essentiels autorisés 
pour le Manoir des pionniers. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Gestionnaires des opérations 

Établir une liste des fournisseurs de services non essentiels et 
restreindre l’accès au Manoir des pionniers, conformément aux 
directives de Santé publique Sudbury et districts et du ministère 
des Soins de longue durée. 
 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaires des opérations 
Directeur, Services de soins de longue 
durée 

Communiquer aux employés, aux résidents et aux familles toute 
modification apportée aux activités du Bistro et de la confiserie 
du Manoir des pionniers. 

Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 
Gestionnaire des Services 
alimentaires 
Gestionnaires des opérations 
Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Tenue des dossiers et des bases de données 

Tenir un dossier des procès-verbaux des réunions tenues par le 
Groupe de gestion des éclosions. 

Adjointe administrative du directeur 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 
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Élaborer une liste de vérification et un outil de vérification pour le 
nettoyage et la désinfection des aires résidentielles. 

Superviseur de la buanderie et de 
l’entretien ménager 
Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Mener une vérification mensuelle des pratiques de prévention et 
de contrôle des infections. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Coordonnateurs des SR 

Ressources humaines / Relations de travail 

Assurer le respect de toutes les conventions collectives 
pertinentes. 

Spécialiste des ressources humaines 

Paie et politiques en matière de congé 

Assurer le suivi de toutes les dépenses engagées dans le cadre de 
la réponse à la maladie qui pose un risque important pour la 
santé publique. 

Gestionnaire de l’administration 

Dotation et établissement des horaires 

Surveiller le taux d’absentéisme des employés sur une base 
hebdomadaire. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Coordonnateur des horaires 

Surveiller au quotidien les cas de maladie chez les employés et les 
signaler au responsable de la prévention et du contrôle des 
infections et aux gestionnaires des soins aux résidents. 
 

Commis aux horaires 
Coordonnateur des horaires 
Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Élaborer un mécanisme pour assurer le suivi des absences des 
employés et de leur retour planifié au travail. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Coordonnateur des horaires 

Passer en revue et réviser (au moins une fois par année) le plan 
de secours de la division des soins aux résidents. 

Coordonnateurs des SR 
Gestionnaires des SR 

Élaborer un plan de poursuite des activités pour le Manoir des 
pionniers et y identifier les postes essentiels et non essentiels. 
 

Gestionnaires des opérations 
Directeur, Services des soins de 
longue durée 
Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Accroître les heures de travail des employés en vue d’assurer le 
nettoyage et la désinfection des surfaces fréquemment touchées. 

Superviseur de la buanderie et de 
l’entretien ménager 

Accroître les heures de travail des employés pour composer avec 
la quantité accrue de lessive à faire pour les résidents en raison 
des restrictions imposées sur les visiteurs. 

Superviseur de la buanderie et de 
l’entretien ménager 

Passer en revue les heures de travail des commis aux horaires et 
déterminer s’il est nécessaire de les accroître pour composer avec 
les absences accrues des employés. 

Coordonnateur des horaires 
Gestionnaire de l’administration 

Santé et sécurité au travail 

Passer en revue la liste de l’essai d’ajustement des masques N-95 
tous les mois avec tout employé ayant besoin d’un essai 
d’ajustement. 
 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
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Organiser un essai d’ajustement des masques N-95 avec tout 
employé n’ayant pas encore effectué ce test. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Vérifier tous les mois les stocks de masques N-95 et s’assurer de 
maintenir une réserve de base pour quatre semaines.  

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaire des Services physiques 

Vérifier tous les mois les stocks de gants, de blouses, de masques 
chirurgicaux et de lunettes de protection et s’assurer de 
maintenir une réserve de base pour quatre semaines. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaire des Services physiques 

Vérifier tous les mois les stocks de fournitures médicales et 
pharmaceutiques essentielles et s’assurer de maintenir une 
réserve de base pour quatre semaines. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaires des SR 
Préposés au service 

Administration de tests, formation et exercices 

Éduquer les employés, les résidents et les familles sur la maladie 
qui pose un risque important pour la santé publique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Coordonnateur de l’éducation 

Livrer une formation continue sur le lavage des mains et les 
protocoles de prévention et de contrôle des infections (PCI) 
(précautions à prendre lors d’un isolement). 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Passer en revue annuellement le Plan en cas de pandémie du 
Manoir des pionniers. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaires des SR 
Directeur, Services des soins de longue 
durée 
Gestionnaires des opérations 

Services alimentaires 

Élaborer une liste des fournitures essentielles pour lesquelles il 
faut maintenir une réserve minimale de quatre semaines. 

Gestionnaire des Services alimentaires 

Établir le statut du Bistro pour assurer la conformité avec les 
directives émises par Santé publique Sudbury et districts et le 
ministère des Soins de longue durée. 

Gestionnaire des Services alimentaires 
Directeur, Services des soins de longue 
durée 
Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
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Plan en cas de pandémie du Manoir des pionniers 
 

Réponse à une pandémie (étape 2) 
*Éclosion dans le foyer 

Activités de préparation Responsables 

Politiques et procédures 

Mettre en branle tous les protocoles de gestion des éclosions 
(isolement, liste sommaire, etc.) selon les directives du 
ministère de la Santé et/ou de Santé publique Sudbury et 
districts. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Mettre en branle les directives émises par Santé publique 
Sudbury et districts concernant le dépistage des résidents et 
des employés dans le cadre de la surveillance des éclosions. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  

Passer en revue toutes les alertes sanitaires et les directives de 
santé publique reçues par l’entremise de ressources externes. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  

Établir des protocoles de dépistage à l’entrée selon les 
directives du ministère des Soins de longue durée ou de Santé 
publique Sudbury et districts. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaires des SR 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 

Participer activement aux inspections des lieux menées à la 
fois par Santé publique Sudbury et districts et le ministère du 
Travail. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Superviseur de la buanderie et de 
l’entretien ménager 
Comité mixte de santé et de sécurité 

Administrer des vaccins et des antiviraux aux employés et aux 
résidents conformément aux directives de Santé publique 
Sudbury et districts. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Coordonnateurs des SR 
Gestionnaires des SR 

Mettre en branle les directives émises par Santé publique 
Sudbury et districts concernant le retour au travail des 
employés après une infection. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Coordonnateur des horaires 
Gestionnaires des SR 

Mettre en place les outils de surveillance indiqués pour la 
maladie qui pose un risque important pour la santé publique, 
tels qu’exigés par Santé publique Sudbury et districts. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Mettre en place une politique et une procédure pour la 
planification de décès massifs. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Mettre en place une politique et une procédure pour la 
création d’un espace d’appoint pour les résidents touchés par 
la maladie qui pose un risque important pour la santé 
publique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
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Assurer un suivi approprié des employés qui sont exclus du 
travail pour cause de maladie. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  

Assurer une surveillance quotidienne des résidents pour tout 
signe et tout symptôme liés à la maladie qui pose un risque 
important pour la santé publique. 

Personnel des SR 
Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  

Utiliser le mécanisme de déclaration établi pour rendre 
compte des cas soupçonnés et confirmés de maladie 
respiratoire ou entérique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  

Assurer la déclaration au bureau de santé publique de tous les 
cas confirmés de la maladie qui pose un risque important pour 
la santé publique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  

Mettre en œuvre des protocoles de dépistage pour toutes les 
nouvelles admissions et les réadmissions provenant de 
l’hôpital et de la communauté. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Personnel autorisé 
Coordonnateur des admissions et des 
relations avec les résidents 

Mettre en œuvre les restrictions sur les visites imposées par 
Santé publique Sudbury et districts et le ministère des Soins de 
longue durée. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Gestionnaires des SR 

Recevoir et mettre en œuvre toute directive relative aux 
absences des résidents du Manoir des pionniers. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI  
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Gestionnaires des SR 

Passer en revue et approuver la directive médicale pour 
l’administration de vaccins et d’antiviraux aux employés et aux 
résidents.  

Directeur médical 
Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaires des SR 

Suspendre toutes les activités tenues en groupe (grand et 
petit). 

Gestionnaire des Services 
thérapeutiques 
Coordonnateur des programmes 
récréatifs et de loisirs 

Établir l’ordre de priorité pour la prestation de services 
d’ergothérapie et de physiothérapie aux résidents. 

Gestionnaire des Services 
thérapeutiques 

Communications 

Signaler à Santé publique Sudbury et districts toute éclosion 
soupçonnée ou confirmée de la maladie qui pose un risque 
important pour la santé publique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Signaler toute confirmation d’une déclaration d’éclosion dans 
le portail du ministère des Soins de longue durée et au 
ministère du Travail. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Informer immédiatement le directeur médical et les dirigeants 
de la Ville du Grand Sudbury de toute déclaration d’éclosion. 

Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Gestionnaires des SR 

Communiquer à toutes les infirmières autorisées le nombre de 
cas touchés par l’éclosion confirmés par Santé publique 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
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Sudbury et districts. 

Mobiliser le Groupe de gestion des éclosions et établir un 
calendrier pour la tenue de rencontres de mise à jour 
quotidiennes. 

Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 

Passer en revue toutes les alertes sanitaires et les directives 
de santé publique avec les employés, les résidents et les 
familles et souligner leur importance. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 
Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Gestionnaires des opérations  
Gestionnaires des SR 

Signaler à Santé publique Sudbury et districts tout effet 
indésirable associé à un vaccin ou à un antiviral. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Directeur médical 
Gestionnaires des SR 

Communiquer au service d’établissement des horaires tous les 
employés qui prennent congé en raison de signes ou de 
symptômes de la maladie qui pose un risque important pour la 
santé publique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  

Assurer la liaison entre la Ville du Grand Sudbury et le Manoir 
des pionniers. 

Directeur, Services de soins de longue 
durée 

Communiquer à tout le personnel du Manoir des pionniers les 
alertes concernant la maladie qui pose un risque important 
pour la santé publique et toute éclosion de celle-ci, telles 
qu’émises par Santé publique Sudbury et districts et le 
ministère des Soins de longue durée. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Assurer une communication régulière avec les familles et les 
résidents. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 

S’assurer que le porte-parole désigné répond aux demandes 
de renseignements des médias. 

Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Gestionnaires des SR 

Communiquer aux employés, aux étudiants et aux bénévoles 
combien il est important de s’auto-évaluer pour tout signe et 
tout symptôme de la maladie qui pose un risque important 
pour la santé publique. 

Responsable des coordonnateurs 
des SR et de la PCI 
Gestionnaires des SR 
Coordonnateur de l’éducation 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 

Prendre part à des réunions quotidiennes avec l’entière 
division des soins aux résidents. 

Coordonnateurs des SR 
Gestionnaires des SR 
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Communiquer aux employés, aux résidents et aux familles 
toute directive concernant les restrictions imposées sur les 
visiteurs et les absences des résidents du Manoir des 
pionniers. 
 

Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 
Gestionnaires des SR 
Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Communiquer aux fournisseurs de services essentiels toutes 
les restrictions et tous les protocoles qui sont en place pour 
leurs visites au Manoir des pionniers. 

Gestionnaire des Services physiques 
Gestionnaires des SR 
Gestionnaire des Services 
alimentaires 

Consulter Santé publique Sudbury et districts avant d’autoriser 
des admissions et des transferts venant d’un établissement en 
éclosion. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaires des SR 

Rappeler aux étudiants, aux écoles et aux précepteurs quels 
sont les signes et les symptômes précoces de la maladie qui 
pose un risque important pour la santé publique. 

Coordonnateur de l’éducation 

Informer les familles et les résidents du besoin de suspendre 
les activités tenues en groupe (grand et petit). 

Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 

Offrir d’autres modes de communication aux résidents afin de 
leur permettre de rester en contact avec leurs familles et leurs 
amis. 

Coordonnateur des programmes 
récréatifs et de loisirs 

S’assurer que la liste des numéros de téléphone est à jour et 
que le message de la boîte vocale est mis à jour régulièrement. 

Gestionnaire de l’administration 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 

Tenue des dossiers et des bases de données 

Tenir des procès-verbaux des réunions quotidiennes du 
Groupe de gestion des éclosions. 

Adjointe administrative du directeur 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 

Mener une vérification hebdomadaire des pratiques de 
prévention et de contrôle des infections. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Coordonnateurs des SR 

Mener une vérification quotidienne du nettoyage et de la 
désinfection des aires résidentielles. 

Superviseur de la buanderie et de 
l’entretien ménager 
Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Rendre compte du nombre d’employés et de résidents ayant 
reçu les vaccins et les antiviraux selon les directives de Santé 
publique Sudbury et districts. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Gestionnaires des SR 

Ressources humaines / Relations de travail 

Assurer le respect de toutes les conventions collectives 
pertinentes. 
 
 
 

Spécialiste des ressources humaines 
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Paie et politiques en matière de congé 

Assurer le suivi de toutes les dépenses engagées dans le cadre 
de la réponse à la maladie qui pose un risque important pour 
la santé publique. 

Gestionnaire de l’administration 

Dotation et établissement des horaires 

Surveiller au quotidien le taux d’absentéisme des employés. Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Coordonnateur des horaires 

Travailler avec les gestionnaires des soins aux résidents en vue 
de revoir le besoin d’obtenir une aide supplémentaire de 
ressources externes (réaffectation d’employés). 

Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 
Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaire des Services alimentaires 
Gestionnaires des SR 

Coordonner l’aide offerte à d’autres organismes et l’aide reçue 
de la part d’autres organismes. 

Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 

Réévaluer le plan de poursuite des activités du Manoir des 
pionniers et les postes essentiels et non essentiels et 
réaffecter les employés selon les besoins. 

Gestionnaires des opérations 
Directeur, Services de soins de 
longue durée 
Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Coordonner les fonctions des employés et des bénévoles 
réaffectés. 
 

Coordonnateur de l’éducation 
Gestionnaire des Services alimentaires 

Accroître les heures de travail des employés dans toutes les 
catégories de dotation pour garantir que toutes les aires sont 
dotées adéquatement en personnel. 

Coordonnateur des horaires 
Coordonnateurs des SR 
Gestionnaires des SR 
Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Gestionnaire de l’administration 

Santé et sécurité au travail 

Organiser un essai d’ajustement des masques N-95 avec tout 
employé n’ayant pas encore effectué ce test. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI 

Vérifier toutes les semaines les stocks de masques N-95 et 
s’assurer de maintenir une réserve de base pour quatre 
semaines. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaire des Services physiques 

Vérifier toutes les semaines les stocks de gants, de blouses, de 
masques chirurgicaux et de lunettes de protection et s’assurer 
de maintenir une réserve de base pour quatre semaines. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaire des Services physiques 

Vérifier toutes les semaines les stocks de fournitures 
médicales et pharmaceutiques essentielles et s’assurer de 
maintenir une réserve de base pour quatre semaines. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaires des SR 
Préposés au service 
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Administration de tests, formation et exercices 
Éduquer les employés, les résidents et les familles sur la 
maladie qui pose un risque important pour la santé publique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Coordonnateur de l’éducation 

Livrer une formation continue sur le lavage des mains et les 
protocoles de prévention et de contrôle des infections (PCI) 
(précautions à prendre lors d’un isolement). 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Services alimentaires 

Mettre en œuvre le service de repas sur plateau dans les aires 
touchées. 

Gestionnaire des Services alimentaires 
Superviseurs des Services alimentaires 
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Plan en cas de pandémie du Manoir des pionniers 
 

Rétablissement d’une pandémie (étape 3) 
*Aucune activité de la maladie dans le foyer 

Activités de préparation Responsables 
Politiques et procédures 

Déclarer l’éclosion terminée en fonction des directives de Santé 
publique Sudbury et districts. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Maintenir en place les protocoles de dépistage à l’entrée 
conformément aux directives du ministère des Soins de longue 
durée ou de Santé publique Sudbury et districts. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaires des SR 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 

Participer activement aux inspections des lieux menées à la fois 
par Santé publique Sudbury et districts et le ministère du Travail. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Superviseur de la buanderie et de 
l’entretien ménager 
Comité mixte de la santé et de la 
sécurité 

Continuer à surveiller les employés et à administrer des tests pour 
tout signe et tout symptôme de la maladie qui pose un risque 
important pour la santé publique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Coordonnateur des horaires 
Gestionnaires des SR 

Poursuivre toutes les activités de surveillance de la maladie qui 
pose un risque important pour la santé publique, selon les 
directives de Santé publique Sudbury et districts. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Démanteler l’espace d’appoint pour les résidents touchés par la 
maladie qui pose un risque important pour la santé publique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Superviseur de la buanderie et de 
l’entretien ménager 

Continuer d’assurer un suivi approprié des employés qui sont exclus 
du travail pour cause de maladie. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  

Poursuivre la surveillance quotidienne des résidents pour tout signe 
et tout symptôme liés à la maladie qui pose un risque important 
pour la santé publique. 

Personnel des SR 
Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  

Utiliser le mécanisme de déclaration établi pour rendre compte des 
cas soupçonnés et confirmés de maladie respiratoire ou entérique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  

Assurer la déclaration au bureau de santé publique de tous les cas 
confirmés de la maladie qui pose un risque important pour la santé 
publique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
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Poursuivre les protocoles de dépistage pour toutes les nouvelles 
admissions et les réadmissions provenant de l’hôpital et de la 
communauté, conformément aux directives du ministère des Soins 
de longue durée et de Santé publique Sudbury et districts. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Personnel autorisé 
Coordonnateur des admissions et des 
relations avec les résidents 

Lever les restrictions imposées sur les visites, conformément 
aux directives du ministère des Soins de longue durée et de 
Santé publique Sudbury et districts. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Gestionnaires des SR 

Mettre en œuvre toute directive relative aux absences des 
résidents du Manoir des pionniers (telle qu’émise par le ministère 
des Soins de longue durée ou Santé publique Sudbury et districts). 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Gestionnaires des SR 

Recommencer à tenir des activités en groupe (grand et petit). Gestionnaire des Services 
thérapeutiques 
Coordonnateur des programmes 
récréatifs et de loisirs 

Retourner au mode de prestation régulier des services 
d’ergothérapie et de physiothérapie aux résidents. 

Gestionnaire des Services 
thérapeutiques 

Communications 

Signaler à Santé publique Sudbury et districts toute éclosion 
soupçonnée ou confirmée de la maladie qui pose un risque 
important pour la santé publique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Signaler toute déclaration de fin d’éclosion dans le portail du 
ministère des Soins de longue durée et au ministère du Travail. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Informer immédiatement le directeur médical et les dirigeants de la 
Ville du Grand Sudbury de toute déclaration de fin d’éclosion.  

Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Gestionnaires des SR 

Communiquer à toutes les infirmières autorisées la déclaration de 
fin d’éclosion. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Organiser une séance de compte rendu avec le Groupe de gestion 
des éclosions. 

Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 

Passer en revue toutes les alertes sanitaires et les directives de 
santé publique avec les employés, les résidents et les familles et 
souligner leur importance. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 
Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Gestionnaires des opérations  
Gestionnaires des SR 

Communiquer au service d’établissement des horaires tous les 
employés qui prennent congé en raison de signes ou de symptômes 
de la maladie qui pose un risque important pour la santé publique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  



3 | P a g e  

Assurer la liaison entre la Ville du Grand Sudbury et le Manoir des 
pionniers.  

Directeur, Services de soins de longue 
durée 

Communiquer à tout le personnel du Manoir des pionniers les 
alertes concernant la maladie qui pose un risque important pour la 
santé publique et toute éclosion de celle-ci, telles qu’émises par 
Santé publique Sudbury et districts et le ministère des Soins de 
longue durée. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
 

Assurer une communication régulière avec les familles et les 
résidents. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 

S’assurer que le porte-parole désigné répond aux demandes de 
renseignements des médias. 

Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Gestionnaires des SR 

Communiquer aux employés, aux étudiants et aux bénévoles 
combien il est important de s’auto-évaluer pour tout signe et tout 
symptôme de la maladie qui pose un risque important pour la 
santé publique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaires des SR 
Coordonnateur de l’éducation 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 

Prendre part à des réunions quotidiennes avec l’entière division des 
soins aux résidents. 

Coordonnateurs des SR 
Gestionnaires des SR 

Communiquer aux employés, aux résidents et aux familles toute 
directive concernant la levée des restrictions imposées sur les 
visiteurs et les absences des résidents du Manoir des pionniers. 

Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 
Gestionnaires des SR 
Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Informer les fournisseurs de services essentiels qu’ils peuvent de 
nouveau visiter le Manoir des pionniers. 

Gestionnaire des Services physiques 
Gestionnaires des SR 
Gestionnaire des Services alimentaires 

Consulter Santé publique Sudbury et districts (selon les 
directives) avant d’autoriser des admissions et des transferts 
venant d’un établissement en éclosion. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaires des SR 

Rappeler aux étudiants, aux écoles et aux précepteurs quels sont 
les signes et les symptômes précoces de la maladie qui pose un 
risque important pour la santé publique. 

Coordonnateur de l’éducation 

Informer les familles et les résidents de la reprise des activités 
tenues en groupe (grand et petit). 

Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 

S’assurer que la liste des numéros de téléphone est à jour et que le 
message de la boîte vocale est mis à jour pour informer le public 
que l’éclosion est déclarée terminée. 

Gestionnaire de l’administration 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 

Prendre part à la séance de compte rendu sur la réponse à la 
pandémie tenue en collaboration avec Santé publique Sudbury et 
districts. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Directeur, Services de soins de longue 
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durée 

Tenue des dossiers et des bases de données 

Tenir un procès-verbal de la séance de compte rendu tenue avec le 
Groupe de gestion des éclosions. 

Adjointe administrative du directeur 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 

Mener une vérification mensuelle des pratiques de prévention et 
de contrôle des infections. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  
Coordonnateurs des SR 

Mener une vérification hebdomadaire du nettoyage et de la 
désinfection des aires résidentielles. 

Superviseur de la buanderie et de 
l’entretien ménager 
Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Ressources humaines / Relations de travail 

Assurer le respect de toutes les conventions collectives 
pertinentes. 

Spécialiste des ressources humaines 

Paie et politiques en matière de congé 

Assurer le suivi de toutes les dépenses engagées dans le cadre de la 
réponse à la maladie qui pose un risque important pour la santé 
publique. 

Gestionnaire de l’administration 

Dotation et établissement des horaires 

Surveiller le taux d’absentéisme des employés sur une base 
hebdomadaire. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Coordonnateur des horaires 

Travailler avec les gestionnaires des soins aux résidents en vue de 
planifier le retour à leurs fonctions habituelles des employés 
réaffectés. 

Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 
Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaire des Services alimentaires 
Gestionnaires des SR 

Réduire l’aide offerte à d’autres organisme et l’aide reçue de la part 
d’autres organismes. 

Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Coordonnateur du bénévolat et du 
recrutement 

Réévaluer le plan de poursuite des activités du Manoir des 
pionniers et les postes essentiels et non essentiels et retourner 
les employés à leurs fonctions régulières selon les besoins. 

Gestionnaires des opérations 
Directeur, Services de soins de 
longue durée 
Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Contrôler les heures de travail des employés dans toutes les 
catégories de dotation pour garantir que toutes les aires sont 
dotées adéquatement en personnel, conformément aux plans de 
secours. 

Coordonnateur des horaires 
Coordonnateurs des SR 
Gestionnaires des SR 
Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Gestionnaire de l’administration 
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Santé et sécurité au travail 

Organiser un essai d’ajustement des masques N-95 avec tout 
employé n’ayant pas encore effectué ce test. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Infirmière aux. aut. chargée de la PCI  

Vérifier tous les mois les stocks de masques N-95 et s’assurer de 
maintenir une réserve de base pour quatre semaines. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaire des Services physiques 

Vérifier tous les mois les stocks de gants, de blouses, de masques 
chirurgicaux et de lunettes de protection et s’assurer de maintenir 
une réserve de base pour quatre semaines. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaire des Services physiques 

Vérifier toutes les semaines les stocks de fournitures médicales et 
pharmaceutiques essentielles et s’assurer de maintenir une réserve 
de base pour quatre semaines. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaires des SR 
Préposés au service 

Administration de tests, formation et exercices 

Éduquer les employés, les résidents et les familles sur la maladie qui 
pose un risque important pour la santé publique. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Coordonnateur de l’éducation 

Livrer une formation continue sur le lavage des mains et les 
protocoles de prévention et de contrôle des infections (PCI) 
(précautions à prendre lors d’un isolement). 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 

Passer en revue le Plan en cas de pandémie du Manoir des 
pionniers. 

Responsable des coordonnateurs des 
SR et de la PCI 
Gestionnaires des SR 
Directeur, Services de soins de longue 
durée 
Gestionnaires des opérations 

Services alimentaires 

Relancer le service de repas dans les salles à manger. Gestionnaire des Services alimentaires 
Superviseurs des Services alimentaires 

 
 
 
 

 


