
 

 

 
 

 
Le 9 avril 2026 
 
À l’attention des résidents du Manoir des pionniers, de leurs familles, de leurs mandataires spéciaux et du 
personnel 
 
Séances d’engagement avec la directrice, à l’intention des résidents et des familles 
Dans le cadre de notre engagement continu à la communication ouverte et à la collaboration, je tiendrai des 
séances portes ouvertes de 20 minutes chacune, à l’intention des résidents et des membres de leurs 
familles. 
 
Ces séances vous donneront l’occasion : 
• de poser des questions et de partager vos préoccupations;  
• de présenter vos idées et vos suggestions;  
• de discuter de possibilités d’amélioration;  
• d’obtenir une clarification sur les processus et les initiatives du foyer. 
 
Mon objectif, c’est d’offrir à tout le monde un moment consacré à un entretien direct et constructif. Les 
séances seront organisées les 14 et 17 avril 2026 et dureront 20 minutes chacune pour garantir une 
discussion sérieuse, tout en assurant l’accès à des familles et à des résidents multiples. 
 
Si vous désirez réserver une séance, veuillez communiquer avec Helene Desputeau, au poste 3201 ou à 
helene.desputeau@grandsudbury.ca. 
 
Notez bien que vous devriez continuer d’adresser vos questions cliniques urgentes à l’équipe de soins ou au 
gestionnaire approprié. Ces séances d’engagement cherchent à appuyer le dialogue, le partenariat et 
l’amélioration continue dans le foyer. J’ai bien hâte de m’entretenir avec vous. 
 
Nous maintenons notre engagement à tenir informés les résidents et leurs familles. Des mises à jour 
régulières sont également disponibles dans le site www.grandsudbury.ca/manoir-des-pionniers. 
 
Comme toujours, si vous avez des questions, n’hésitez surtout pas à communiquer avec nous. 
 
Sincèrement, 
 

  
Nicole Leclair 
Directrice, Services de soins de longue durée 
 

c. c. René Lapierre, conseiller et président du Comité des services communautaires et d’urgence 
  Tyler Campbell, directeur général, Bien-être communautaire 
  Dr Maurice St. Martin, directeur médical 
  Dianna Foster, Conseil des familles 

Équipe de leadership du Conseil des résidents 
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