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Le 26 juin 2025

A l'attention des résidents du Manoir des pionniers, de leurs familles, de leurs mandataires spéciaux et du
personnel

Interruption temporaire des services de coiffure

Nous aimerions vous informer qu’a compter du 5 juillet 2025, les services de coiffure au Manoir des
pionniers seront suspendus temporairement. Notre fournisseuse actuelle de services nous a informés
gu’elle ne sera plus en mesure d’offrir des services dans le foyer. Nous tenons a la remercier sincérement
pour ses années de service dévoué et pour son souci de compassion envers nos résidents.

Nous tentons actuellement d’engager un nouveau fournisseur de services de coiffure et nous espérons que
le nouveau salon ouvrira ses portes a temps pour I'accueillir. Cette transition était d’abord prévue pour plus
tard cet été, afin de coincider avec I'ouverture anticipée de notre nouvel espace-salon rénové. Bien que ce
changement ait lieu un peu plus tét que prévu, soyez certains que nous faisons tout ce qui est en notre
pouvoir pour minimiser cette interruption de services.

En attendant, nous encourageons les familles a continuer de prendre rendez-vous avec des services de
coiffure externes pour leurs proches. Nous comprenons toute I'importance que ce service revét pour le
confort et le bien-étre de nos résidents.

Nous vous tiendrons au fait de nos progrés en ce sens et nous vous remercions de votre soutien continu et
de votre compréhension durant cette transition.

Comme toujours, si vous avez des questions, n’hésitez surtout pas a communiquer avec nous.

Sincérement,
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Aaron Archibald
Directeur, Services de soins de longue durée

C. C. René Lapierre, conseiller municipal et président du Comité des services communautaires et d’'urgence
Shari Lichterman, administratrice en chef
Brendan Adair, directeur général intérimaire du Développement communautaire
D" Maurice St. Martin, directeur médical
Gestionnaires des soins aux résidents
Dianna Foster, Conseil des familles
Equipe de leadership du Conseil des résidents
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