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Le 24 février 2026

A I'attention des résidents du Manoir des pionniers, de leurs familles, de leurs mandataires spéciaux et du
personnel

Modernisation de I'affichage du menu en vue d’améliorer le service

Les Services alimentaires vous présentent une nouvelle technologie pour améliorer la maniére dont les
renseignements liés au menu sont partagés dans notre foyer. Des écrans de télévision seront installés dans
chaque aire résidentielle en vue de remplacer les tableaux d’affichage du menu actuellement en place. Ceux-ci
nous permettront de livrer un service plus clair, plus accessible et plus efficace.

Cette mise a niveau :

e accroitra 'efficacité du service dans son ensemble;

o offrira aux résidents et aux familles une expérience plus engageante sur le plan visuel pour lire le menu;
e réduira les effets sur I'environnement;

e minimisera le risque d’erreurs;

e permettra d’apporter rapidement et avec précision tout changement nécessaire au menu.

Durant la transition, les tableaux d’affichage du menu seront enlevés et remplacés par de nouveaux écrans
numeériques. L’installation de ces écrans devrait s’achever a la fin d’avril 2026. Entre-temps, si vous avez des
questions concernant le menu, veuillez vous adresser a un aide a la nutrition ou au personnel de votre aire
résidentielle.

Nous vous remercions de votre patience et de votre compréhension alors que nous nous évertuons a améliorer
I'expérience gastronomique de tous les résidents.

Nous maintenons notre engagement a tenir informés les résidents et leurs familles. Des mises a jour réguliéres
sont également disponibles dans le site www.grandsudbury.ca/manoir-des-pionniers.

Comme toujours, si vous avez des questions, n’hésitez surtout pas a communiquer avec nous.

Sincérement,

Nicole Leclair
Directrice, Services de soins de longue durée

c.c. René Lapierre, conseiller et président du Comité des services communautaires et d’'urgence
Tyler Campbell, directeur général, Bien-étre communautaire
Dr Maurice St. Martin, directeur médical
Dianna Foster, Conseil des familles
Equipe de leadership du Conseil des résidents
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