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Le 18 mars 2026

A I'attention des résidents du Manoir des pionniers, de leurs familles, de leurs mandataires spéciaux et du
personnel

Le Manoir des pionniers a le plaisir d’annoncer que nous sommes passés a la phase de « rétablissement » de
notre plan d’intervention d’urgence, lequel a été mis en ceuvre le 16 mars 2026.

Le Manoir des pionniers continuera de surveiller 'évolution de la situation et tiendra, au cours des prochaines
semaines, des séances de débreffage pour tous les résidents, les employés et les familles.

Ces séances nous permettront de recevoir des commentaires sur nos efforts d’intervention, ce qui nous
aidera a améliorer encore davantage nos mesures d’'urgence advenant de futurs incidents.

Nous sommes extrémement reconnaissants envers toutes les familles, les résidents et le personnel du
Manoir des pionniers pour leurs paroles bienveillantes et leurs gestes de soutien tout au long de l'intervention
d’urgence.

Grace a I'aide recue de la part de services et de particuliers d’'un peu partout dans le Grand Sudbury, le
Manoir des pionniers a « survécu a la tempéte » et a été en mesure de répondre aux défis qui se sont
présentés.

Sincérement,

hbe A

Nicole Leclair
Directrice, Services de soins de longue durée

c.c. René Lapierre, conseiller et président du Comité des services communautaires et d’'urgence
Tyler Campbell, directeur général, Bien-&tre communautaire
Dr Maurice St. Martin, directeur médical
Dianna Foster, Conseil des familles
Equipe de leadership du Conseil des résidents

n m >\\< n greatersudbury.ca | grandsudbury.ca



