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A l'attention des résidents du Manoir des pionniers, de leurs familles, de leurs mandataires
spéciaux et du personnel

Changement a la direction
Le lundi 28 juillet 2025, jassumerai le role permanent de chef des Services paramédicaux de la
Ville du Grand Sudbury.

Dans l'intérim, Nicole Leclair, gestionnaire des soins aux résidents, jouera le r6le de directrice
intérimaire des Services de soins de longue durée. Je crois que le processus de recrutement pour
combler en permanence le poste de directeur sera lancé au début d’ao(t.

C’est avec grand honneur que j'ai dirigé le Manoir des pionniers au cours des huit derniéres
anneées. Je suis incroyablement fier de I'équipe entiére et des soins exceptionnels que vous
prodiguez au quotidien. Mes interactions quotidiennes avec les résidents, les familles et le
personnel me manqueront énormément. Le Manoir des pionniers est un foyer remarquable et ce fut
un grand privilege d’en faire partie.

Je vous remercie de votre soutien continu. Il est vrai que ma place au sein de I'équipe du Manoir
des pionniers me manquera beaucoup, mais je suis honoré et ravi de pouvoir entamer ce nouveau
chapitre avec les Services paramédicaux de Sudbury.

Avis de travaux — Cour du Parc d’hiver et entrée principale
La cour du Parc d’hiver sera fermée temporairement aux fins d’entretien les 21 et 22 juillet 2025,
dans le but de réparer la surface de béton.

Durant cette méme période, nous apporterons aussi des réparations a I'entrée principale du foyer.
Durant ce temps, seulement un c6té des portes sera accessible. Le personnel sera disponible pour
aider les résidents qui ont besoin de soutien. Pour les personnes qui aimeraient profiter du plein air,
la cour Killarney demeure ouverte et est accessible a partir du couloir Killarney.

Nous vous remercions de votre patience et de votre compréhension alors que nous apportons ces
améliorations afin d’offrir un milieu sécuritaire et invitant a tous.

Avis aux résidents et aux familles — Recours a la connexion Wi-Fi au Manoir des pionniers
Nous vous prions de nous aider a maintenir un milieu sécuritaire et efficace pour toutes les
personnes qui résident et qui travaillent au Manoir des pionniers. Notez bien que les prolongateurs
de la portée Wi-Fi sont interdits dans l'installation. Ces dispositifs peuvent perturber les systéemes
internes essentiels, y compris :

« la connectivité requise pour assurer les soins et la sécurité des résidents;

e la communication par postes émetteurs-récepteurs pour assurer la coordination du personnel;

o l'acces aux prises électriques, dont le nombre est limité et qui doivent servir en priorité a
I'équipement essentiel.
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Le Manoir des pionniers procure une connexion Wi-Fi publique gratuite pour une utilisation
personnelle Iégére, comme pour vérifier ses courriels ou envoyer des messages.

« Une connexion Wi-Fi est disponible dans le Parc d’hiver pour une utilisation générale.
« En raison de l'infrastructure de 'immeuble, les chambres de certains résidents pourraient avoir
un acces limité ou méme aucune connectivité.

Pour les résidents qui ont besoin d’un service Internet plus fiable ou haute vitesse, nous vous
encourageons a vous abonner a un service privé. Les fournisseurs, comme Bell et Eastlink,
peuvent vous aider et coordonner I'installation directement avec vous. Nous vous remercions de
votre compréhension et de votre aide & maintenir un milieu sécuritaire et connecté pour tous.

Comme toujours, si vous avez des questions, n’hésitez surtout pas a communiquer avec nous.

Sincerement,
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Aaron Archibald
Directeur, Services de soins de longue durée

c.c. René Lapierre, conseiller et président du Comité des services communautaires et d’'urgence
Shari Lichterman, administratrice en chef
Tyler Campbell, directeur général, Bien-étre communautaire
D" Maurice St. Martin, directeur médical
Gestionnaires des soins aux résidents
Dianna Foster, Conseil des familles
Equipe de leadership du Conseil des résidents
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