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Le 16 mars 2026

A I'attention des résidents du Manoir des pionniers, de leurs familles, de leurs mandataires spéciaux et du
personnel

A la suite d'une mise a jour importante concernant phénoméne météorologique important qui touche
actuellement notre communauté, soyez assurés que le Manoir des pionniers a entierement activé son plan
d’intervention d’'urgence afin d’assurer la sécurité et le bien-é&tre continus de tous les résidents.

Notre équipe dévouée travaille ensemble pour maintenir les services, surveiller de prés la situation et
répondre de fagon proactive a tout défi qui pourrait survenir. Le personnel de tous les services est présent sur
place, se soutient mutuellement et veille a ce que les résidents demeurent confortables, en sécurité et bien
pris en charge tout au long de cet événement.

Nous comprenons a quel point les conditions météorologiques séveres peuvent étre stressantes pour les
familles, surtout lorsque vous ne pouvez pas venir visiter. Sachez que vos proches sont en sécurité et que
leur bien-étre demeure notre priorité absolue.

Nous continuerons de suivre la situation de prés et de fournir des mises a jour au besoin. Si vous avez des
questions urgentes, veuillez communiquer directement avec la résidence.

Merci de votre compréhension, de votre confiance et de votre soutien.

Sincérement,

e A

Nicole Leclair
Directrice, Services de soins de longue durée

c. c. René Lapierre, conseiller et président du Comité des services communautaires et d’'urgence
Tyler Campbell, directeur général, Bien-&tre communautaire
Dr Maurice St. Martin, directeur médical
Dianna Foster, Conseil des familles
Equipe de leadership du Conseil des résidents
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