City of Greater Sudbury P.O. Box 5000 Stn. A, 200 Brady Street, Sudbury ON P3A 5P3 | 705.674.4455 (\, S
Ville du Grand Sudbury CP 5000 Succ A, 200, rue Brady, Sudbury, ON P3A 5P3 | 705 674.4455 Slld.bllry
January 11, 2022
To: All Pioneer Manor residents, families and substitute decision makers
Re: COVID-19 Update #93
We thank everyone for their continued support, and would like to share the following updates:

COVID-19 Outbreak Status

As of today, there are 55 residents and 47 staff who tested positive for COVID-19. All active resident cases are being
cared for in Pioneer Manor, 21 are experiencing mild symptoms (runny nose, dry cough) and 34 are asymptomatic.
We are pleased to share that eleven (11) resident cases and thirteen (13) staff member cases are considered
“resolved.”

All positive resident cases and all high-risk close contacts identified through contact tracing remain in isolation with
droplet precautions. All affected staff members are self-isolating at home and will return to work when cleared by Public
Health.

As per Public Health, surveillance testing will be conducted tomorrow for all residents and staff members. Results will
be shared as information becomes available.

IPAC Update

This morning, Public Health Sudbury & Districts performed an on-site Infection Prevention and Control (IPAC)
inspection resulting in two (2) recommendations: to post additional disinfecting instructions for goggles/glasses and to
add additional hand sanitizer pumps in high traffic areas. Pioneer Manor currently has over one thousand hand
sanitizer pumps strategically deployed throughout the Home and is actively deploying additional units. Public Health’s
inspection did not identify any nhoncompliance with IPAC infractions.

The Home continues to adjust and reallocate staffing resources and focus on core services with the increased number
of staff off due to illness. The Medical Director, Dr St. Martin is on-site daily reviewing and coordinating with other
attending physicians and the nursing team. The Home continues to actively recruit and onboard new hires and
redeployed CGS staff to supplement the operation. All frontline staff have been provided with N95 masks, and
enhanced cleaning and additional outbreak protocols remain in place. As per Public Health guidelines and
recommendations, essential caregivers are required to wear a surgical mask provided by the Home and not an N95
mask. The Home continues to conduct audits for IPAC adherence to ensure a safe environment for all.

As always, should you have any questions, please do not hesitate to contact us.

Sincerely,
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Aaron Archibald
Director, Long-Term Care Services

c.c.. Councillor Geoff McCausland, Chair, Community Services Committee
Ed Archer, Chief Administrative Officer
Steve Jacques, General Manager, Community Development
Dr. Maurice St. Martin, Medical Director
Andrée Quesnel, Nicole Jacklin, Managers of Resident Care
Dianna Foster — Family Council
Maria Aprea — Resident Council
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Le 11 janvier 2022
Objet : Quatre-vingt-treiziéme mise a jour sur la COVID-19
A l'attention des résidents du Manoir des pionniers, de leur famille et de leurs mandataires spéciaux
Nous remercions tout le monde de leur soutien continu. Cela dit, nous tenons a partager les mises a jour suivantes :

Mise a jour sur I’éclosion de COVID-19

Aujourd’hui, nous comptons 55 résidents et 47 employés qui ont recu un diagnostic positif de la COVID-19. Tous les
résidents malades demeurent aux soins du Manoir des pionniers. Vingt et un (21) d’entre eux présentent des
symptomes légers (écoulement nasal, toux séche) et les trente-quatre (34) autres sont asymptomatiques. Nous
sommes heureux de vous informer que les cas de onze (11) résidents et de treize (13) employés sont considérés
comme étant « réglés ».

Tous les résidents aux résultats positifs et tous leurs contacts étroits a risque d’exposition élevé, que nous avons
identifiés par I'entremise de la recherche des contacts, demeurent en isolement avec des précautions contre
I'exposition aux gouttelettes. Tous les employés concernés s’auto-isolent a la maison et ne reviendront pas au travail
jusqu’a ce que Santé publique Sudbury et districts les y autorise.

Conformément aux directives de Santé publigue Sudbury et districts, demain, nous administrerons des tests de
surveillance a tous les résidents et a tous les employés. Les résultats seront partagés dés qu’ils seront disponibles.

Mise ajour sur les pratiques de prévention et de contrble des infections

Ce matin, Santé publiqgue Sudbury et districts a mené une inspection des pratiques de prévention et de contrble des
infections (PCI) sur les lieux, laquelle a donné lieu a deux (2) recommandations : 1) afficher des directives
additionnelles pour la désinfection des lunettes (de correction visuelle et de protection); 2) installer d’autres
distributrices de désinfectant pour les mains dans les endroits trés fréquentés. Le Manoir des pionniers dispose
actuellement de plus de mille distributrices de désinfectant pour les mains installées stratégiquement un peu partout
dans le foyer et prévoit en installer d’autres. L'inspection du bureau de santé publique n’a cerné aucun cas de non-
respect des pratiques de PCI.

En raison du nombre croissant d’employés devant s’absenter pour cause de maladie, le foyer continue d’ajuster et de
réaffecter les ressources en personnel et de se concentrer sur les services de base. Le D" St. Martin, directeur médical,
visite les lieux au quotidien afin d’examiner et de coordonner la situation avec les autres médecins traitants et I'équipe
infirmiére. Le foyer continue aussi de recruter et d'embaucher de nouveaux employés et de faire appel & des employés
réaffectés de la Ville du Grand Sudbury afin d’assurer son fonctionnement. Tous les employés de premiére ligne ont
recu des masques N95 et les pratiques de nettoyage accru et les protocoles additionnels visant a composer avec
I'éclosion demeurent en place. Selon les directives et les recommandations de Santé publique Sudbury et districts,
les personnes soignantes essentielles doivent porter un masque chirurgical qui leur est fourni par le foyer, et non un
masque N95. Le foyer continue de vérifier le respect des pratiques de PCI afin de garantir un environnement sécuritaire
pour tous.

Comme toujours, si vous avez des questions, n’hésitez surtout pas a8 communiquer avec nous.

Sincérement,
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Aaron Archibald
Directeur, Services de soins de longue durée

c.c. Conseiller Geoff McCausland, président, Comité des services communautaires
Ed Archer, administrateur en chef
Steve Jacques, directeur général du Développement communautaire
D" Maurice St. Martin, directeur médical
Andrée Quesnel et Nicole Jacklin, gestionnaires des soins aux résidents
Dianna Foster — Conseil des familles

Maria Aprea — Conseil des résidents
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