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December 2, 2021
To: All Pioneer Manor residents, families and substitute decision makers
Re: COVID-19 Update #81
We thank everyone for their continued support, and would like to share the following updates:

COVID-19 Status Update

We are pleased to share that results from the November 26 and 27 COVID-19 testing of residents in the
Poplar and Tulip Home Areas have returned negative. Isolation requirements have been discontinued for all
residents in these Home Areas who were identified as a close contact with a positive COVID-19 staff case.
We wish to thank everyone for their patience and understanding during this time.

New Funding Allocation

The Province has announced new funding for Long-term Care Homes to increase direct care to residents.
Pioneer Manor will be receiving approximately $1.5 million which is expected to be phased in over the next
couple of months. The Home is still in the early planning stages and is currently reviewing the staffing profile
to determine where the new funding will be applied. Pioneer Manor will be allocating the entirety of the funds
to direct bedside care and increasing full-time positions to improve consistency of care. The enhanced
staffing plan and new positions are anticipated to come into effect in early 2022.

IPAC and Public Health Measures

With a new variant (Omicron) confirmed in Ontario, we are reminded of the importance of maintaining strong
infection prevention and control (IPAC) measures. Please continue to be vigilant with respect to Public Health
guided measures, including frequent hand hygiene, masking, and physical distancing. Visitors are mandated
to wear a mask properly when entering the Home and for the duration of their visit at Pioneer Manor. A
reminder that visitors are not permitted to eat and drink at this time while in the Home. Please continue to
self-monitor for COVID-19 symptoms, and contact the Assessment Centre at 705-671-7373 if you experience
symptoms.

Pioneer Manor sincerely appreciates your commitment to assisting in doing everything possible to keep our
most vulnerable residents safe. As always, should you have any questions, please do not hesitate to contact
us.

Sincerely,
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Aaron Archibald
Director, Long-Term Care Services

c.c.. Councillor Geoff McCausland, Chair, Community Services Committee
Ed Archer, Chief Administrative Officer
Steve Jacques, General Manager, Community Development
Dr. Maurice St. Martin, Medical Director
Andrée Quesnel, Nicole Jacklin, Managers of Resident Care

Dianna Foster — Family Council
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Maria Aprea — Resident Council
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Le 2 décembre 2021
Objet : Quatre-vingt-unieme mise a jour sur la COVID-19
A 'attention des résidents du Manoir des pionniers, de leur famille et de leurs mandataires spéciaux

Nous remercions tout le monde de leur soutien continu. Cela dit, nous aimerions partager les mises a jour
suivantes avec vous :

Mise a jour sur la COVID-19

Nous sommes heureux de vous informer que les résultats des tests de dépistage de la COVID-19, administrés
les 26 et 27 novembre aux résidents des aires résidentielles Poplar et Tulip, sont négatifs. Tous les résidents
dans ces aires résidentielles qui ont été identifiés comme des personnes ayant eu des contacts étroits avec un
employé souffrant de la COVID-19 ont pu rompre leur isolement. Nous désirons remercier tout un chacun pour
votre patience et votre compréhension durant cette période.

Nouveaux fonds

Le gouvernement provincial a annoncé l'octroi de nouveaux fonds aux foyers de soins de longue durée en vue
d’accroitre les soins directs aux résidents. Le Manoir des pionniers recevra environ 1,5 million de dollars; ces
fonds seront versés par étapes au cours des prochains mois. Le foyer en est encore a I'étape de la planification
et examine actuellement le profil du personnel afin d’établir a quels secteurs les fonds seront attribués. Le
Manoir des pionniers affectera la totalité des fonds aux soins de chevet directs et accroitra le nombre de postes
a temps plein afin d’améliorer I'uniformité des soins. Le plan de dotation améliorée et les nouveaux postes
devraient entrer en vigueur au début de 2022.

Pratiques de prévention et de contr6le des infections et mesures de santé publique

Un nouveau variant de la COVID-19 (Omicron) ayant été confirmé en Ontario, nous aimerions vous rappeler
combien il est important d’adopter des pratiques rigoureuses de prévention et de contrble des infections.
Veuillez continuer a faire preuve de vigilance dans la prise des mesures de santé publique. Lavez-vous souvent
les mains, portez un masque et pratiquez I'éloignement physique. Nous demandons aux visiteurs de porter le
masque correctement des leur entrée dans le foyer et pendant toute la durée de leur visite au Manoir des
pionniers. Nous leur rappelons aussi qu’il leur est interdit de manger et de boire durant leur visite dans le foyer.
Nous vous prions de continuer a vous auto-évaluer pour tout symptéme de la COVID-19 et de communiquer
avec le Centre d’évaluation, au 705 671-7373, si vous présentez des symptomes.

Le Manoir des pionniers vous remercie sincérement de votre engagement a faire tout ce qui est nécessaire
pour protéger nos résidents les plus vulnérables. Comme toujours, si vous avez des questions, n’hésitez
surtout pas & communiquer avec nous.

Sincérement,
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Aaron Archibald
Directeur, Services de soins de longue durée

c. c. Conseiller Geoff McCausland, président, Comité des services communautaires
Ed Archer, administrateur en chef
Steve Jacques, directeur général du Développement communautaire
D" Maurice St. Martin, directeur médical
Andrée Quesnel et Nicole Jacklin, gestionnaires des soins aux résidents

Dianna Foster — Conseil des familles
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Maria Aprea — Conseil des résidents
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