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January 19, 2023

To: All Pioneer Manor residents, families, and substitute decision-makers

Re: Pioneer Manor Update #159

We thank everyone for their continued support and would like to share the following updates:

COVID-19 and Respiratory Outbreak Status

The Home is pleased to share that the COVID-19 outbreak status has been lifted for the Park Place Home Area
effective January 17, 2023 and for the Lilac Mallard Home Area effective January 18, 2023. The COVID-19
outbreak status remains in place for the Lodge 1, and the respiratory outbreak status remains in place for the
Ramsey Scenic Home Area. As of this afternoon, there are three active cases in residents in the Lodge 1 Home
Area.

All residents in the affected Home Areas may have only one essential caregiver visit at a time, no general
visitors are permitted at this time. In addition, only those essential caregivers are permitted in the outbreak
Home Areas and must comply with all infection prevention and control requirements, including wearing full
personal protective equipment and remaining in resident rooms. Non-essential resident absences are not
permitted for residents in Home Areas in outbreak.

Visitors to the Home are reminded to self-monitor for COVID-19 symptoms and are advised to contact the
Assessment Centre at 705-671-7373 should they experience symptoms.

Religious Services

Beginning January 24, additional religious services will be returning to the Home. In addition to Sunday worship
services, Interfaith services and English Roman Catholic mass will return to their regular Tuesday schedule and
French Roman Catholic mass will be held every Thursday in Winter Park. Please check the Life Enrichment
Activity Calendar posted in each Home Area for the dates and times of services.

Hairdressing Services
A reminder that hairdressing services have been postponed until Tuesday, January 24. The hairdresser will
return messages and reschedule appointments as soon as possible. We apologize for any inconvenience.

As always, please do not hesitate to contact us should you have any questions.

Sincerely,

R

Aaron Archibald
Director, Long-Term Care Services

c.c.. Ed Archer, Chief Administrative Officer
Steve Jacques, General Manager, Community Development
Dr. Maurice St. Martin, Medical Director
Andrée Quesnel, Nicole Jacklin, Managers of Resident Care
Dianna Foster, Family Council
Maria Aprea, Resident Council &
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Le 19 janvier 2023

Objet : Cent cinquante-neuvieme mise a jour du Manoir des pionniers

A I'attention des résidents du Manoir des pionniers, de leur famille et de leurs mandataires spéciaux
Nous remercions tout le monde de leur soutien continu et tenons a partager les mises a jour suivantes :

Mise a jour sur les éclosions de COVID-19 et d’infections respiratoires

Le Manoir des pionniers est heureux de vous informer que le statut d’éclosion de COVID-19 a été levé dans
I'aire résidentielle Park Place le 17 janvier 2023 et dans l'aire Lilac Mallard le 18 janvier 2023. Par contre, le
statut d’éclosion de COVID-19 demeure en place dans le Lodge 1 et le statut d’éclosion d’infections
respiratoires demeure en place dans l'aire résidentielle Ramsey Scenic. A I'heure actuelle, trois résidents
souffrent activement de la COVID-19 dans le Lodge 1.

Tous les résidents des aires résidentielles touchées par une éclosion ne peuvent recevoir qu’une (1) seule
personne soignante essentielle a la fois; les visiteurs généraux leur sont interdits. De méme, seules ces
personnes soignantes essentielles sont autorisées dans les aires résidentielles en éclosion et doivent respecter
toutes les exigences en matiére de prévention et de contréle des infections, y compris porter tout 'équipement
de protection individuelle indiqué et demeurer dans la chambre du résident qu’elles visitent. Les absences non
essentielles sont interdites aux résidents des aires résidentielles en éclosion.

Nous rappelons aux visiteurs qu’ils doivent s’auto-évaluer pour tout symptéme de la COVID-19 et communiquer
avec le Centre d’évaluation, au 705 671-7373, s’ils présentent des symptémes.

Services religieux

A compter du 24 janvier, d’autres services religieux seront de nouveau offerts dans la foyer. En plus du service
de culte du dimanche, nous offrirons des services interconfessionnels et tiendrons une messe catholique (en
anglais) le mardi a I'heure réguliere et une messe catholique (en frangais) tous les jeudis dans le parc d’hiver.
Pour connaitre les dates et les heures des services, veuillez consulter le calendrier des activités
d’enrichissement de la vie qui est affiché dans chaque aire résidentielle.

Services de coiffure

Nous vous rappelons que les services de coiffure sont interrompus jusqu’au mardi 24 janvier. La coiffeuse
rappellera les personnes lui ayant laissé un message et prendra des nouveaux rendez-vous dés que possible.
Nous nous excusons de tout inconvénient que cela pourrait vous occasionner.

Comme toujours, si vous avez des questions, n’hésitez surtout pas a communiquer avec nous.

Sincérement,
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Aaron Archibald
Directeur, Services de soins de longue durée

c. c. Ed Archer, administrateur en chef
Steve Jacques, directeur général du Développement communautaire
D" Maurice St. Martin, directeur médical
Andrée Quesnel et Nicole Jacklin, gestionnaires des soins aux résidents
Dianna Foster, Conseil des familles

Maria Aprea, Conseil des résidents
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