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La Ville du Grand Sudbury : A votre service

Un recueil de statistiques sur le Grand Sudbury permettant d'évaluer et de mesurer le rendement au fil du temps
et dans les domaines de service.
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311 - Services aux citoyens
Juillet 2018

1207

plus grand nombre d'appels
10juillet
(liés & la tempéte du 9 juillet)

19 282

appels auxquels
le service 311 a répondu

68,9 %

appels auxquels on a répondu
dans les 20 secondes

46 %

appels ayant mené a
une résolution par un
préposé du service 311

5 principales

demandes des

citoyens

arbres tombés

boites bleues
bacs verts

collecte des articles
volumineux

stationnement et circulation

Statistiques sur les médias sociaux et le site web

1e" au 26 juillet 2018

Une communication bidirectionnelle avec notre communauté

v 84 944 v14 021

nombre de personnes ayant vu i nombre de fois ol des gens ont vu une
une publication sur le site de la VGS vidéo affichée par la VGS

A34 876

nombre de fois ol des gens ont indiqué
qu'ils ont aimé une publication de la VGS
ou qu'ils en ont commenté une

Nombre de visionnements
d'une vidéo

3 653

plus grand nombre de minutes
a visionner une vidéo
(nouvelles sur I'intervention aprés la tempéte)

13 007

nombre de personnes ayant indiqué qu'elles
aiment nos pages depuis octobre 2010

Twitter

LiveStream

28 derniers jours
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nombre de personnes

suivantlaVGSsur i
Twitter depuis
octobre 2010

(nombre de fois oti un
gazouillis de la VGS a été
affiché & I'écran)

v 119 A 562

nombre de fois ou nombre de fois
la VGS a gazouillé ou les gens ont
en 28 jours mentionné la VGS

dans leur gazouillis
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GrandSudbury.ca
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nombre moyen de pages visionnées
achaque visite

A134 906

nombre de fois ol les gens
ont consulté notre site web

A78 321

nombre de personnes ayant
consulté notre site web

A296 439

nombre de pages visionnées

ATmin72s

durée moyenne de visite
sur notre site par visite

Communiquez avec nous : www.grandsudbury.ca
n /greatersudbury y @greatersudbury
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5 catégories
les plus
populaires
Elections
Emplois
Transport en commun

Services d'incendie

Appels d'offres
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